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Laurence Prusak [1] scrive che circa 50 anni fagli Stati Uniti controllavano il 53% dd prodotto
nazionde lordo mondiae, e che oggi non ne controllano cheil 17%. Cio significherebbe soprattutto
che c'é, globamente, un numero crescente di concorrenti per un margine di profitto ssmpre minore
e questo ¢, ci risulta, ancorain pieno accordo con i dettami dell'economia politicaclassica. In
conseguenzadi cio, perd - e questa e la novitand settore - | manager S sarebbero convinti sempre
di piu aconsderare il KM come una ddle loro piu preziose (e "nuove") risorse srategiche.

Gross invesimenti in hardware e in software, S argomenta, infatti, possono conseguire, d
massmo, trasferimenti ottimai dinformazione dl'interno e dl'esterno di quaunque azienda, ma cio
che farebbe |a differenza (e dunque la diversa collocazione ndlla gerarchia della concorrenza)
sarebbero le abilitaproprie dei singoli appartenenti al'azienda, che sarebbe saggio compito
dell'azienda stessa far diventare unarisorsa globae di esclusiva proprietade l'impresa

Rebecca O. Barclay e Philip C. Murray [2] espongono, in KM Metazine, la dramméticitae l'urgenza
del cambiamenti che |e aziende sono state chiamate recentemente a operare, nd momento in cui S
sono accorte che, affascinate, e anche confuse, ddla proliferazione dell'hardware e ded software
disponibili su ogni scrivania, hanno gradatamente perduto di vigtala vera funzione ddl'innovazione
tecnologica, che € sempre rimagta qudladi migliorare il rendimento globde degli individui inseriti
nell'organizzazione g, dtraverso cio, aumentare la competitivitaglobae dell'impresa.

|| fatto &, ricordano i due Autori, chei cacolatori non sono piul soltanto "strumenti™ o "soluzioni”
che gpplichiamo a specifiche esgenze dimpresa: i calcolatori (e, aggiungerd, laRete[3]) sono
diventati I'ambiente nel quale lavoriamo, tanto e vero che usamo i cacolatori per produrre cosi
tanta informazione che I'accesso dl'informazione non € pitl un problema aziendde: il vero
problema, semmai, e quello ddlaqualita di questainformazione, e dellarapidita con laqude
possiamo reperirlaquando c¢i serve. L'abitudine a vedere la conoscenza di un'organizzazione
incorporatain documenti di vario genere hafatto perdere di vidtaiil fatto che la natura dei
documenti & cambiata: non pit documenti definitivi, ma palinsesti damodificare dl'occorrenza; non
piu archivi gatici mabas di dati dinamiche; Intranet e I'ipertesto come strumenti- base di
comunicazione. Interattivitg insomma. Ne risultano dcune parole d'ordine sintetiche, che illustrano
benissmo ladinamicitadedla stuazione:

"le parole non sono nogtre amiche’;
"non c'é bisogno di dtri documenti: servono maggiori risposte’;



"non abbiamo bisogno di dtri 'scrittori’; servono maggiori professonisti di KM™.

Un buon utilizzo della Rete puo codtituire uno strumento di risposta: che fate, chiedono
virtuamente ai lettori, se avete un problemaimmediato? Vidtate centinaiadi Sti Web intasando la
bandaei principdi motori di ricerca, o ponete la questione a un NewsGroup?

In questa Situazione, continuano gli Autori, € laredtaaziendae globae che e mutata
profondamente, anche se il problema e ancdra sottostimato. Ironicamente, sostengono,
l'informazione, da sempre considerata un sottoprodotto ddlle dtivitaazienddi, e diventata il vero
fondamento dell'organizzazione. Anche I'organizzazione € cambiata: da una Stuazione tatica
permanente nel tempo, S e passati dl'esgenzadi una sua continua ri- definizione. Vada sé,
concludono, che la prima cosa che un'‘organizzazione deve fare € mettere afuoco che
I'informazione e I'unica fonte persistente di valore. La conoscenza e |'organizzazione
infragtrutturade, € la costante organizzativa.

L a conoscenza come " prodotto”

Nellarassegnadi definizioni che Brian D. (Bo) Newman [4] ha estratto da The Knowledge
Management forum, emerge come il KM non safacile da definire in termini di pura economia
aziendale, pertinendo di piu a cgpacitaindividudi, di derivazione, tutto sommeto, artigianae, che
non a capacitaoggettive suscettibili d'essere totdmente indotte dai programmi educativi finanziti
dal'impresaindudride.

Questa Sgematizzazione e razionaizzazione della scoperta dell'acqua calda impegna, oggi, nel
mondo, molti miliardi di dollari nel tentativo di governare, da parte dell'azienda e a proprio profitto,
l'acquisizione, prima, delle conoscenze el loro trasferimento, poi, a divers liveli di competenze e
reponsabilitagestiondi su e giu e laterdmente lungo lascada gerarchicaddlimpresa S e
naturamente sUbito cresto un business dd KM, favorito ddla diffusione e ddl'uso della Rete come
risorsa e come mercato. Ditte come laLinkages [5] offrono i propri servizi a sngoli manager edle
aziende per creare un ambiente di gpprendimento diffuso che integri le competenze e lacultura
delle organizzazioni azienddi con le nuove tecnologie, in modo da consentire che la conoscenza
possa divenirericchezza ddl'impresa

Nd passato, argomenta la Linkages, la conoscenza era scarsa e dtamente protetta. L'informazione
erafiltrata dal'dto attraverso I'imbuto della struttura organizzativa ed era relativamente poca
l'informazione che colava verso il basso. Molte aziende focdizzavano laloro atenzione sulla
produzione materide di prodotti tangibili. Adesso, invece, la conoscenza € il prodotto per la
meaggior parte delle aziende che destinano risorse crescenti piul per 'acquisizione di menti che non
di braccia. (E larecente "cacciad filosofo" - 0 d matematico - oggi praticata damolte aziente che
nel passato assumevano soprattutto ingegneri per i liveli direttivi intermedi...). Cosl, sostiene
ancorala Linkages, la conoscenza viene sempre pill vista come unaricchezza aziendde vera e
propria, € compito delle organizzazioni diventasempredi piu il creare modi Sstematici e raziondi
per identificare e convertire le esperienze, le speciditae le abilitaindividudi in risorse
dell'organizzazione sessa. In questa Strategia, un ruolo fondamentae spetta dl'integrazione della
tecnologia nella cultura organizzativa d'impresa, afinché la conoscenza Sa resa ampiamente
accessbile e utilizzebile

Problema fondamentale del KM e ovviamente, a questo punto, la natura stessa della conoscenza
che, essendo una qualita implicita nella persona, non € immediatamente descrivibile con moddita
0ggettive e dungque non € automaticamente trasferibile. Inoltre, gppartiene dlo spazio locale,
risedein questa o in quella piega o sacca dell'organizzazione perché nasce e S sviluppanel rapporti



endlerdazioni chei sngoli intrattengono traloro e coni clienti (e utenti) nel corso ein occasione

del loro particolare lavoro. Compito dei nuovi manager €, dlora, di rendere visibile e dunque
apprezzabile e dunque disseminabile la conoscenza, e riuscire cos a determinare oggettivamente, in
ultimaandig, "che cosafa' di un venditore "un bravo venditore". Ancora Prusak sostiene che dla
IBM & sempre meno raro vedere un impiegato che - acausaein occasione del suo lavoro - leggeun
libro 0 un giornade durante le ore dufficio, senza per questo essere criticato perché "non sta
lavorando®...

Karl E. Svelby [6] hatentato di contribuire a S stematizzare la Stuazione, tracciando una meta-
definizione pragmaticaddl KM, secondo laquale, d livello dd governo dell'informazione,
ricercatori e addetti nel settore sono, soprattutto, esperti in informatica e/o scienze
del'informazione, e Sono coinvolti nella costruzione di Sstemi di gestione ddl'informazione,
intelligenza artificide, re-ingegnerizzazione, risorse di gruppo, eccetera. Per costoro la conoscenza
€ un oggetto che puo essere identificato e operato al'interno di sstemi informativi. Questo settore
appare dd tutto nuovo e in rapida crescita, anche sollecitato, in cio, dagli sviluppi dellatecnologia
ddll'informazione.

Al livello dd governo del personale, invece, Sveiby sostiene chericercatori e addetti nel settore
sono, soprattutto, filosofi, psicologi, sociologi, 0 comuni manager o uomini daffari, coinvolt
soprattutto nell'assettare, cambiare e migliorare i comportamenti e le abilitaumane individudi. Per
costoro la conoscenza € un processo, cioe un indeme complesso di abilita conoscenze, eccetera, in
costante cambiamento. Se tradiziondmente addetti, come individui, nell'apprendimento e ddla
gestione di queste competenze, 9 tratta preferibilmente di psicologi; se, invece, inseiti aun livello
organizzativo, sono soprattutto filosofi, sociologi o teorici ddll'organizzazione. Questo settore,
secondo Sveiby, € molto "antico”, e la velocitaddla sua crescita € piuttosto ridotta.

Tutto il discorso pud essere esemplificato - e semplificato - nella seguente tabella

Knowledge M anagement

| Livello | Conoscenza = Oggetto | Conoscenza = Processo
dell'Organizzazione | "Re-ingegnerizzazione’ | "Teorici dell'organizazione'"

| del'Individuo |  "SpecidisiinAl" | "Psicologi”

Se la conoscenza € essenzia mente informazione che e stata compresa, interpretata e vaidata
atraverso |la praticadelle attivitaindividudi e azienddi, € ovvio, sostiene Peter A. C. Smith [7], che
non possa essere raziond mente sistematizzata (nella sua produzione cosi come nel suoi risultati) a
di fuori di un convincente sistema di gestione sistemica della conoscenza (SKM), inteso come
quell'ingeme di process, strumenti e infrastrutture mediante le quali un'‘organizzazione migliora,
mantiene e Srutta tutti quegli elementi caratterigtici della sua base di conoscenza (e cioe la
ricchezza finanziaria, tangibile e intangibile) che ritiene essere rilevanti per i propri fini.

Il capitale intellettuale

Lapricipde (nd senso di rilevante per il KM) ricchezza intangibile dell'organizzazione e il capitde
umano che, indeme con il capitae srutturde e quello relativo dlaclientela, codtitisce la struttura, 0

il sistema capitale ddl'impresa. Il suo difetto dtrettanto principae consiste nd fatto che esso,
secondo la definizione di Johan e Goran Ross, Leif Edvinsson e Nicola C. Dragonetti [8], €, piu che
atro, unasortadi linguaggio che serve per pensare, parlare efare "quacosa’ in rlazione ai futuri



guadagni ddl'azienda. Insomma, nulladi direttamente conoscibile né, tanto meno, di razionamente
governabile.

Come giustamente, alora, (visto lo sato delle cose) puntuaizza DebraM. Amidon [9], ad ogni
cogto "I'incommensurabile dev'essere misurato” perche, secondo il principio che "what gets
measured gets managed”, cio che non &€ misurabile e consderato senzavaore, mentrei tradiziondi
meccanismi di contabilitafinanziaria faliscono sstematicamente nel cacolare o calibrare proprio la
(nuova) risorsa pit importante di un‘azienda, la sua capacitaintellettuale. Invece di trattarei
dipendenti come "passivitd' o come "spese’, bisognerebbe cacolarli come parte della ricchezza
aziendde (marche, marchi, brevetti, rapporti con la clientda e, naturamente, conoscenza), e
convertire le previsoni di bilancio nd senso di giudtificare gli investimenti Srategici necessari nelle
nuove forme di capitde umano e di capitae socide (sostanzidmente, I'interattivitd ddll'azienda.

Un documento dellanuova serie di Management Insights[10] (servizio di briefing della David
Skyrme Associates), presenta unarassegnadi divers metodi (mess a punto da diverse aziende e
societadi servizi) di soluzione del problema. Cio che interessaanoi, di tutto questo, € il metodo che
S puo estrapolare ddl'andis dei divers tentativi (necessariamente approssimativi - chissase
qualcuno hamal pensato di ricorrere a fuzzy sets) di soluzione. La primaregola universde €,
owiamente, qudladi costruird de buoni, nuovi moddli mentali primadi sviluppare nuovi modelli
gestiondi. Il resto viene da =&

comprendereil ruolo ddla conoscenza e lanaturadel capitde intellettuale;

creare un linguaggio comune da diffondere ampiamente dl'interno dell'azienda;

identificare gli indicatori corretti e appropriati, magari distinguendo le componenti del

capitale umano (cio che sta nella mente delle persone: conoscenza, competenze, esperienza,
know-how, eccetera) dal capitale strutturale (cio che gli impiegati lasciano dl'azienda
quando tornano a casadopo il lavoro: process, sstemi informativi, bas di dati, eccetera) e
dal capitalein clientela (rapporti coni clienti, marche, marchi, brevetti, eccetera);
sviluppare un modelo bilanciato di misurazione che integri questi indicatori;

introdurre sistemi di misura su tutto, anche sui process di decisione;

rivolges a consulenti esterni per evitare la soggettivitade giudizi findi!

Tutto S riduce, in sostanza, atrasformare i capitdi intangibili (come quelaintdlettuae) in beni e
seviZi per i quai la gente sarebbe disposta a pagare, inventando un modo per la vautazione di
qualungue valore aggiunto a dati e dl'informazione. Qud € il vaore globde di una biblioteca
universitaria ben diretta, per esempio? Oppure: quanto rende, globamente, un centro di
documentazione del terzo settore?

Il manager "ibrido"

Per compiti del genere non sono piul utilizzabili | manager tradiziondi, espodti a rischi ddla
burocratizzazione o, dl'dtro estremo, dell'impossibilitiassoluta del controllo. E chiaro, nota Karl
M. Wiig [11], che, storicamente, |a conoscenza e stata sempre governata, seppur in modo, d piu,
implicito. Adesso, pero, c'e bisogno di strumenti piu raziondi ed espliciti. C'e quindi necessitg
prosegue, di una nuova disciplina gestionde e ddlla preparazione accurata di quadri formeti da
professonisti della conoscenza che digpongano di un méange di capacitafinoramal viste. Dove
trovarli?

Edmond H. Weiss[12], commentando un articolo di Thomas H. Davenport [13] sulla necessitadi
prevedere, nelle aziende, la figura professonale dd Chief Knowledge Officer (CKO), lamenta che
un tale individuo, correntemente, non esstac una specie di andigta di Sstemi educato nelle scienze



umane, tanto potentemente perfetto potenziale professonistadi KM che, probabilmente, quel lavoro
non rivestirebbe nessun interesse per [ui!

E datempo (1989!), tuttavia, che le maggiori aziende sono alacacciadi un manager che assumain
< le caratteristiche desiderate da Davenport. Per questa nuova razza é stato coniato il termine di
"colletto d'oro” (gold collar) edi "hybrid manager” [14]. Un "ibrido", definisce la David Skyrme
Associates [15], € una persona dotata di forti capacitatecniche e di adeguate conoscenze
imprenditoriadi o, viceversa, dotatadi capacitatecnichetdi da consentirle di lavorare in settori di
line, ma capace di sviluppare e redizzare gpplicazioni di saff tipiche ddlle tecnologie
ddll'informazione.

Insomma, un documentdida..

continua, KM 2/3
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Che cosa non e cambiato

E lastessa Hill ariportare, come commento diacronico a "suo" mansionario, I'eenco presentato da
SandraWard [7] dAl'llS nel discorso di commiato dlafine dd suo mandato presdenziae.
Esaminando quarant'anni di storiade settore, laWard nota come, pur attraversando cambiamenti
drammatici nelle condizioni di lavoro, le linee fondamentdi della professione non sano cambiate

poi di molto, e chein gran parte s tratti di cambiamenti di "nome”’, non di "sostanza’. L'denco

degli ementi-chiave validi per lo scienziato 0 pecidista ddl'informazione nel 1958 (s parla,
beninteso, del mondo anglosassone...) € rimasto pressoché indterato quarant'anni dopo:

gestione ddlle fonti ddl'informazione e delle raccolte

disseminazione attiva e dettiva dd|'informazione

costruzione di sommard, attivitadi edizione e di trasmissione ddl'informazione
fornituradi serviZi di reference e di ricerca ddl'informazione

ativitadi promozione dell'informazione e di educazione ddl'utenza
corrispondenza tecnica e rapportisticadi ricerca



sviluppo delle palitiche ddl'informazione
indicizzazione e dassficazione
organizzazione e gestione efficaci dd servizio.

Tutte cose che ritroveremmo, identiche, ndl "vecchio” manude di Carosella e Valenti [8] aulle
qudi s innesterebbero, probabilmente, come sole novitadi rilievo, eventi "esterni” come quella
particolare dinamicitaspecificaddle tecnologie ddl'lIT (efin qui il "progresso” rimane lineare,

Web compreso) ma, soprattutto, insieme con questa, I'isteria economica della scarsitadelle risorse e
della caducitae ata mobilitade posti di lavoro che hanno costretto, le aziende cosi comei
professonisti, adovers inventare un modo nuovo di vedere, e utilizzare, quelle medesmerisorse
informative e di gestione della conoscenza che giapossedevano e dominavano in periodi di crescita
stabile e costante, per farle diventare coerenti con le mutate condizioni azienddi e tecnologiche.

Strano destino, questo della documentazione... non essere mai riconosciuta per quello che é
(«caling their roses by names» nota a un certo punto la Hill) e dover riconquistare continuamente la
sua posizione-chiave dentro e fuori I'azienda... senza averla, nel fetti, mai perdutal Che differenzafa
seci chiamiamo, in certi cad, che so, webmaster, come dice Frangoise?

E ancdra Francoise Rossion [8] aironizzare, a questo proposito:

«daunlaoil KM (...). Ddl'dtro la biblioteconomia e la scienza ddl'informazione,
discipline riconosciute e tradiziondi, che riposano su pratiche consolidate e vecchie di secoli
dai tempi di Alessandro il Grande. Possono entrambe le discipline, ed entrambe le
professioni, trovare un terreno familiare e comune? (...) Come possiamo pretendere di
gestire e quindi di controllare la conoscenza, se grandi filosofi come Platone, Cartesio, Kart
e Marx non sono stati d'accordo nemmeno nella sua definizione?”
E aprecisare:
«l termine KM ¢, inaltre, Sfortunato perché dal'impressione che il suo scopo finde sadi
esercitare un maggior controllo sullamente umana. L'espressione "knowledge sharing”
sarebbe probabilmente pit appropriata in quanto pone I'accento sullareciprocita del
processo conoscitivo: se condividi latua conoscenza puoi aspettartene quache ritorno,
immediatamente o nel futuro».
Einfine
«l professionigti dell'informazione dovrebbero dare un caldo benvenuto a mondo del KM.
C'é qui unadisciplina che esdta le nogtre abilitg che anmette che il nostro lavoro €
essenzide per le drategie azienddi, che d offre la possibilitadi nuovi campi di sviluppo e
che e fortemente supportata dal top management. Questo € probabilmente uno dei periodi
piu tremendi nella storia della gestione dell'informazione, e noi possamo esserne gli autoris.
Che s vuoledi piu? S trattadloradi comprendere nd profondo il senso di questatrasformazione,
che Kathy Miller [9] dntetizzain: «moving from being the gatekeeper sto being the gateway to
knowledge». Questo sSgnifica che samo tutti destinati ale professoni KM? S e no, risponde
ancoralaRosson:

S perché, se e vero che la conoscenza e l'informazione con vaore aggiunto, gli archividi, i
bibliotecart, i documentdisti partecipano ala costruzione della conoscenza ned momento
gesso in cui trattano l'informazione;

no perché il KM rappresenta un gpproccio olistico d problema, che richiede comportamenti
e abiti mentai del tutto nuovi, capaci di aggionare continuamente le drategie e focaizzars

U obiettivi azienddi definiti.



D'dtra parte, continua, distinguere nettamente fra le due professoni non é facile, d punto che una
medesima persona potrebbe svolgere entrambi i ruoli:

bibliotecario |a mattina per catalogare e organizzare fonti e documenti,
documentaistanel pomeriggio per cercare, indicizzare ed elaborare l'informazione,
addetto a KM il giorno dopo per partecipare aunariunione di progetto, identificare i
documenti-chiave del caso e adattarli a seconda dell'uso e dd destinatario...

Il caso Guedea Carrefio

Abbiamo sottomano un esempio perfetto: Lisa Guedea Carrefio [10] e unabibliotecaria che ha
capito bene comeil KM con tutte le sue parafernalia e ettroniche e linguistiche potrebbe benissmo
anche scomparire, un giorno, sogtituito da concetti e procedure piu raffinati (che ne dite di "creative
management” o di 'innovation officer"?), macheil lavoro di gestire l'informazione (e, soprattutto,
la conoscenza aziendde) e troppo essenziae per scomparire. Oggi S trovaafare dd KM, malec'e
voluto poco per riciclars da"semplice’ bibliotecariae, anzi, trova che trai due "mestieri” 'uno non
sache la prosecuzione, su dtri fronti, ddl'dtro.

Tutto comincio quando il suo capo (direttore-padrone di un media azienda che riforniva scuole e
biblioteche) g rese conto, dopo un brutto scivolone aziendale nd 1990, che giavent'anni prima
avrebbe potuto prevedereil colpo se non s fosse limitato ad essere attento solo al'andamento
dell'azienda, ma s fosse interessato anche del mondo esterno. Fondo quindi prontamente I'ufficio
"Life, the Universe, and Everything" per il qude chiese|'apporto, ovviamente, ddla bibliotecaria,
dellaquae aveva giaavuto modo di gpprezzare la «surprising willingness to embrace serendipity».

Tornando dlanostraLisa, le é facile sostenere che, proprio per le caratterigtiche pit innovative
del'l T, Internet compreso, I'informazione risultaimprecisa, confusionaria e speso irrilevante, d
punto che non € possibile fare ameno di un intermediario esperto, distinguendo fraaccessibilitae
valore ddl'informazione, con il risultato chei bibliotecari/documentalisti debbano accederein
misura crescente dl'informazione esterna al'azienda, agendo come «filters, consultants, andyds,
early-warning systems and royal datatasters[!]».

Da punto di vistade bibliotecario/documentdistaladdetto-al-KM la differenza fra una grande e una
piccola azienda cons sterebbe s0lo in questo: che in quelle piccole I'operatore pud fornire un
maggior aumento di vaore per unitadinformazione trattata, per il fatto che lacomunicazione fra
intermediario e destinatario € piul diretta e subisce meno passaggi che, come s Sa, aumentano il
rumore ddl'informazione stessa. Chi non hamal giocato a "teefono senzafili"? Lisa, accanto dla
gegtione tradizionde della biblioteca aziendde (2.500 libri e 700 tetate di riviste correnti piti un
numero imprecisato di CD-ROM e abad di dati) ed normae servizio di reference (in
tutto, due persone di saff), g étrovatacos agestirefino ad 70% del'informazione che viene
acquidtada manager intermedi, ai quai viene fornitain modo differenzide, persondizzandola non
solo riguardo d contenuto ma anche secondo |e diverse modalita di apprendimento e di lavoro del
destinatar?: brevi resoconti orali, presentazioni schematiche e per-punti, diagrammi, testo pieno con
0 senza commenti, eccetera, a seconda delle preferenze.

Lisa ha, necessariamente, una visione dindeme dell'azienda, non solo perché, per viadelle ridotte
dimensione, conosce tutti dl'interno, ma soprattutto perché parteci pa sistematicamente alle riunioni
del top management con il risultato che, Spesso, il suo gpporto chiarificatore, anche sul piano logico
o qudlo dd linguaggio, modifica le stesse Srategie azienddi.



Tutto questo non le sarebbe possibile seil suo cgpo non avesse provvidenzid mente itituito I'uffico
per "lavita, l'universo e qualsias dtracosd’, per laquae ativitadi vero e proprio "pensero
laterde” sull'evoluzione del mercato globde Lisa spende fino d 20% del suo tempo di lavoro per
raccogliere ed elaborare tutta la possibile informazione che puo capitarle sotto mano (dalaradio,
dlaTV, a giorndi, a conversazioni casuai, eccetera) avendo cura di accostare traloro argomenti il
piu possibile eterogenei: Mozart elo sviluppo dd cervello, la saggezza intesa come forma di
capitae, e smili, che possono far scoccare scintille inedite e atamente produttive. Tutto € poi
inserito in unabase di dati apposita articolatain 8 categorie principai e 77 secondarie...

L 'effetto risultante € che gli stess manager superiori e intermedi stanno diventando ess stess
operatori di KM eleloro richieste sono sempre piu accurate e pertinenti: da esperti in contabilita
che erano stanno diventando del curios umanigti... Conclude I'articolista che, sebbene Duncan
Highsmith (il "cgpo” di Lisa) sostenga che, probabilmente, il futuro della sua azienda sarasempre di
piu guidato dala confluenza di «scanning, serendipity and synthesis», non potracomunque far a
meno di rafforzare I'organico di esperti "bibliotecari™.

«Think likea librarian» éil paragrafo conclusvo ddl'articolo, nel quale s danno anche acuni
suggerimenti pratici per il lavoro quotidiano de knowledge manager; ci piace terminare con questo
invito, seil modelo di "bibliotecario” & Lisa Guedea Carrefio.

fine?

* Centro Interdipartimentale per il Cacolo Scientifico (CICS), Universtadegli Studi di Roma"La
Sapienza’
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